12. Management
· Podstata managementu
· Nauka o řízení firmy (neboli podniku)
· Soubor ověřených přístupů. Názorů, zkušeností, a doporučení. Které vedoucí pracovníci užívají k zvládnutí specifických manažerských funkcí
· Hlavní manažerské role
· Rozhodování:	
· Manažer při rozhodování a řešení problému je staven před princip volby z různých návrhů řešení problému
· Ve firmě dobře strukturovaný problém = problém, který se opakuje, rutinní řešení
· Ve firmě špatně strukturovaný problém = nová problémová situace, postup řešení se hledá
· Plánování:
· Stanovení cílů firmy a způsobů jak cílů dosáhnout
· Top management – zpracovává strategický plán = dlouhodobá koncepce rozvoje firmy (10-20let)
· Střední management – zpracovává taktický plán = 5let, konkrétnější rozpracování strategického plánu, včetně rozpočtů a finanční analýzy (zisk, náklady, výnosy, podíl)
· Nejnižší management – operativní plán – z taktického plánu; konkrétní úkoly dané na určitou dobu a pro daný okruh (1rok)


· Organizování:
· Znamená vymezení pravomocí a zodpovědnosti lidí ve firmě, zajišťuje určitý řád, disciplínu a ekonomický způsob realizace činnosti
· Typy organizačních struktur:
a) Liniová

b) Liniově štábní
Štáb = poradní orgán pro top management (právník, kontrola, bezpečnostní technik, PR, …)


c) Divizní
Divize = relativně samostatně hospodařící celky, které vedou vnitropodnikové účetnictví a celý podnik je propojen manažerským účetnictvím

· Vedení lidí
· Znamená dosáhnout toho, aby lidé dělali to, co chceme
· Dvě role manažera:
· Podle stupně řízení:
a) Vrcholový (top man)
b) Střední management
c) Nejnižší management
· Podle stylu řízení:
a) Autokratický
b) Demokratický
c) Liberální



· Styly řízení
· Autokratický = vedoucí, který sám rozhoduje, a přikazuje bez ohledu na názory podřízených, systematicky kontroluje plnění svých příkazů (byrokratický)
· Demokratický = demokrat bere ohledy na názory svých podřízených, o problémech diskutuje, konečné rozhodnutí učiní vedoucí a kontroluje jeho plnění
· Liberální = vedoucí nepoužívá přímé řídící příkazy, tento styl je vhodný ve firmách, kde pracují tvůrčí a zodpovědní pracovníci
· Manažerské funkce
1. Plánování
2. Rozhodování
3. Organizování práce, zaměstnání
4. Vedení lidí
5. Kontrolní činnost
· Vývoj funkce manažera:
1. Vlastník firmy = zaměstnanec = manažer
2. Vlastník = manažer
3. Vlastník  = manažer
· Najímá manažery
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