Informacni systém

- informace a data

- metainformace

- co to je informatika, odvétvi informatiky

- informacni gramotnost (funkéni, pocitacova)

- co to je informacni systém

- ptiklady informacnich systémii (podle oblasti nebo oboru pouziti)
- kde se ukladaji data IS

- outsourcing informacnich sluzeb, ASP

- architektura IS

Informace a data

- Informacemi minime sdéleni, které odstranuje nejistotu nebo nevédomost. Informaci je mozno také
chapat jako data s néjakym ptidanym vyznamem (data + vyznam).

- Daty minime jakékoli zaznamenané poznatky ¢i fakta. Data jsou v podstaté prostiredniky k prenosu a

uloZeni informace.

Metainformace
- Metainformace jsou dil¢i informace, které popisuji atributy informac¢niho zdroje.
- Metadata jsou strukturovana data o datech.
- Prikladem je katalogizac¢ni listek v knihovné, obsahujici data o ptivodu a umisténi knihy:
- jsou to data o datech v knize uloZené na listku. Metadata mohou slouZit napi. k snadnému vyhledavani.
- Ump3 jde o ID3 tag, v kterém je ulozen interpret, album, rok....
- Fotografie pofizované digitalnim fotoaparatem obvykle obsahuji metadata ve formatu Exif. V téchto
metadatech jsou uloZeny informace o vzniku fotografie — datum a ¢as pofizeni, pouZita ohniskova

vzdalenost, pouziti blesku, typ a vyrobce fotoaparatu apod....

Informatika a jeji odvétvi

- Informatika studuje vypocetni a informacni procesy z hlediska hardware i software. V praxi se vztahuje k
pocita¢lim a od abstraktni analyzy algoritmi, formalnich jazyka atd. pokracuje ke konkrétnéjsim témattm,
jakymi jsou programovaci jazyky, software a hardware.

- Odvétvi informatiky - Vypustit. Pohovorit o tom, ¢eho vseho se informatika dotyka (otazka
programovant, grafiky, tvorby dokumentii, co bysme mohli po skole délat - programator, grafik, spravce

site, apod.).

Informacni gramotnost

- gramotnost funkéni (schopnost zpracovavat informace — ¢tenarska, numericka, atd...)



- pocitac¢ova gramotnost (prace s pocitaci)

Informacni systém

- Informacni systém (IS) je soubor technologickych prostiedki a metod, které zabezpecuji sbér,ptenos,
zpracovani a uchovani dat za Gcéelem tvorby prezentace informaci pro potieby uzivateld. Nedilnou soucésti
IS jsou jeho uzivatelé.

- Prikladem informaéniho systému mize byt kartotéka, telefonni seznam, kniha doslé posty nebo tGcetnictvi.

Systém nemusi byt nutné automatizovany pomoci pocitac¢ti a miize byt i v papirové podobé.

Pfiklady (rozdéleni) informaénich systémi

- Ridici a manaZerské (Business intelligence - systémy pro podporu rozhodovani)

- Taktické (kontrolni, auditové, marketingové, propagacni)

- Konstrukéni (CAD)

- Kancelaiské a administrativni (Office IS - kancelarské baliky, jednoduché databaze, postovni programy)

- Rizeni vztahu se zikazniky a obchodni systémy (Customer Relationship Management a Bussines To
Bussines — B2B)

- Rizeni vyroby (Enterprise Resource Planning - vyroba, logistika, distribuce, sprava majetku, prodej,
fakturace a icetnictvi)

- Systémy spravy obsahu (Content Management Systém nebo také Document Management System -
sprava dokumenti, redakéni systémy, publikaéni systémy)

- Bankovni systémy

- Skladaji se ze systémi Front-Office: dulezity prvek pti komunikaci s klientem, setkdvame se s nimi na
bankovnich prepazkach napft. pti uzavirani smlouvy, pri provadéni primych hotovostnich operacich ¢i pri
sjednavani novych finan¢nich produktt.

- Dale ze systémt Back-Office: nejsou pro bézného clovéka viditelné, nebof ptimo nesouvisi s operacemi
provadénymi pti jednani s klientem. Jsou to interni systémy, které tizce spolupracuji s prepazkovymi
aplikacemi. Zpracovavaji data a eviduji je, provadéji statistiky a generuji prislusné reporty

- A z podplrnych systémii: moderni komunikaéni kanaly - informacni systémy pro fizeni pfimého
bankovnictvi (e-banking, gsm-banking)

- Geografické systémy (Geographic Information System - pro ziskavani, ukladani, analyzu a vizualizaci dat,
ktera maji prostorovy vztah k povrchu Zemé)

- Personalni (Human Resources - planovani lidskych zdroji, ziskavani a vybér zaméstnanci, vzdélavani a
rozvoj zameéstnanct, fizeni kariéry, odménovani a zaméstnanecké vyhody (benefity), personalni
administrativa, vykaznictvi, mzdové Gcetnictvi)

- Dochazkové (evidence dochazky, stravovaci systémy, kontrola vstupti osob ¢i vozidel, evidence vyrobnich
operaci, kontrola obchtizky)

- Knihovnické

- IS statni spravy

- IS skol



Kde se ukladaji data IS?

- Informacni systémy jsou vétSinou realizovany pomoci tfivrstvé architektury - jsou slozeny z prezentaéni
vrstvy (webovy prohlizec), vrstvy logické (vlastni logika aplikace) a vrstvy datové.

- Pro ukladani dat se tak vét§inou pouziva vrstva datova - nejcastéji v podobé databaze.

Outsourcing informacnich sluzeb, ASP

- Outsourcing znamena uskute¢novani ¢innosti prostirednictvim jinych subjekti (firem). V oblasti IT se tedy
napiiklad jedna o dodavku a pravidelnou obnovu hardware ¢i o sluzby v oblasti spravy pocitacové sité. Mtze

se jednat i o spravu webovych aplikaci ¢i spravu software informac¢niho systému.

- ASP je ve volném prekladu dodavatelsky model, ve kterém uZivatel-zakaznik fesi potieby automatizace
svych ¢innosti-procest prostiednictvim pronajmu aplikaci jako sluzby od ASP operatora.
- Sluzba je zpravidla néjakou formou zpoplatnéna. Existuji i sluzby poskytované zdkaznikiim zdarma, ty
pak vydélavaji neptimo - zpravidla na reklamé.
- Typickym piedstavitelem ASP aplikaci jsou opakované uplatnitelné, tedy do zna¢né miry univerzalni
aplikace nikoli unikéatni aplikace vyvinuté "na miru" pro konkrétniho zakaznika (v tom pripadeé se jedna o

formu outsourcingu).

Architektura IS

- V soucasnosti prevazuje tzv. tifivrstva architektura:
- presentaéni (interakce s uzivatelem)
- funkeni (vlastni aplikace, bezpecnost, propojeni se svétem, kontrola, atd..)

- datova (vlastni data)

E-Government, E-Learning

- e-Government se zabyva elektronizaci vykonu verejné spravy. Jedna se o transformaci vnitinich a vnéjsich
vztahtl vefejné spravy pomoci informaénich a komunikaénich technologii. V Ceské republice je plné v rezii
Ministerstva vnitra CR. Ceské elektronické projekty:

- Czech POINT je Cesky statni projekt, v jehoZ ramci obecni Gtady s rozsifenou plisobnosti, krajské aiady,
notéii a dalsi pravnické osoby (nap¥. provozovny Ceské posty a lokalni pracovisté Hospodaiské komory
CR s prislu§nym opravnénim) mohou lidem vydavat vypisy z katastru nemovitosti, z rejstiiku trestf ¢i
zZivnostenského rejstiiku. Na Czech POINTech lidé ziskavaji veskeré idaje, opisy a vypisy, které jsou
vedeny v centralnich verejnych evidencich a registrech o jejich osob€, majetku a pravech. Odpadava tak
dal$i obihéani po tiadech dle hesla ,nemé obihat obc¢an, ale dokument®.

- Datova schranka je v ¢eském pravnim radu od roku 2009 definovana jako elektronické ulozisté
specialniho typu, které je uréeno k dorucovani elektronickych dokumentt mezi organy veiejné moci na
strané jedné a fyzickymi a pravnickymi osobami na strané druhé. Datova schranka funguje na podobném
principu jako bé€Zna e-mailova schranka, ale systém odesilani a dorucovani je samostatny a s béZznym

internetovym e-mailovym provozem neni funkéné propojen.



- E-Learning je vzdélavaci proces, vyuzivajici informaéni a komunikaéni technologie k tvorbé kursi, k
distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia. Je to forma vzdélavani
vyuzivajici multimedialni prvky - prezentace a texty s odkazy, animované sekvence, video snimky, sdilené
pracovni plochy, komunikaci s lektorem a spoluzaky, testy, elektronické modely procesti, atd. v systému pro

fizeni studia (Learning Management System).
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